
ส ำนักคุณภำพ
13  กันยำยน 2566



1.แผนก ำกับงำนพัฒนำคุณภำพ ปี 2566



2.หนังสือแจ้งต่ออำยุกำรรับรอง

ส่งเอกสำรภำยในเดือน
พฤศจิกำยน 2566



3. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ (ก.ค.66) ภำพรวม  74.1%

กิจกรรม (Process) อบรมพฤติกรรมบริกำร  ---วำงแผนวิเครำะห์พฤติกรรมบริกำรแยกรำยหน่วยงำน  



3. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ (ก.ค.66)



4. ประเด็นปัญหำที่ควรเร่งแก้ไข

ขยะ
    - คัดแยกไม่ถูกต้อง
    - ไม่เพียงพอ
    - ถังขยะช ำรุด



4. ประเด็นปัญหำที่ควรเร่งแก้ไข

น  ำท่วม
 - คลองระบำยน  ำอุดตัน
 - ขำดกำรเฝ้ำระวังเชิงระบบ



4. ประเด็นปัญหำที่ควรเร่งแก้ไข

บ่อบ ำบัดน  ำเสีย
- ขำดกำรเฝ้ำระวังประจ ำวัน
หรือไม่สม่ ำเสมอ



4. ประเด็นปัญหำที่ควรเร่งแก้ไข

สุนัขจรจัดในโรงพยำบำล



5. เสนอแนวทำงเพื่อแก้ไขปัญหำ

1. กำรมอบหมำยงำนให้ชัดเจน ก ำหนดตัวชี วัดส ำหรับ
ผู้ปฏิบัติงำน

2. ท ำแผนประจ ำป/ีผังก ำกับงำน ในกำรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับฤดูกำล เช่น น  ำท่วม  env round อย่ำงสม่ ำเสมอ

3. มีกำรมอบหมำยทีมก ำกับติดตำมอย่ำงชัดเจน และสม่ ำเสมอ
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