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พฤติกรรมหลักที่แสดงถึงการไม่เคารพซึ่งกันและกัน ( Safety culture survey)
คือ ปัญหา "การกินแรง" และ "การปัดความรับผิดชอบ" โดยมีค าส าคัญท่ีพบบ่อยเช่น "โยนงาน", "เห็นแก่ตัว", "นิ่ง", และ "เกี่ยงงาน" 

แนวทางการลดปัญหาเหล่านี้ควรเน้นการแก้ที่รากฐานของวินัยและระบบการท างาน ดังนี้
1. ก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ (Job Description) และข้อตกลงให้ชัดเจน ปัญหาหลักที่พบคือการ "โยนงำนให้ผู้อื่นรับผิดชอบ" และ "กำรละเลยในหน้ำที่ที่พึงกระท ำประจ ำ", รวมถึงการก้าวก่ายงานกัน
•แนวทำงแก้ไข: หัวหน้างานต้องระบุขอบเขตงานของแต่ละคนในแต่ละเวรให้ชัดเจน ไม่ให้เกิดช่องว่างที่คลุมเครือจนสามารถปัดความรับผิดชอบได้ ต้องมีการสื่อสาร "ข้อตกลง" ในการท างานร่วมกันให้เข้าใจ
ตรงกัน เพ่ือป้องกันข้ออ้างว่า "ไม่รู้หน้ำที่ของตน" หรือการอ้างสิทธิ์ที่น าไปสู่การเอาเปรียบ

2. สร้ำงมำตรกำรเรื่อง "วินัยและเวลำ" ที่เข้มงวดขึ้น ข้อมูลระบุว่าการ "มำสำย ไม่ตรงต่อเวลำ", ส่งผลให้เพื่อนร่วมงานที่มาตรงเวลาต้องรับภาระงานแทน หรือที่เรียกว่าการกินแรงทางอ้อม
•แนวทำงแก้ไข: ต้องสร้างวัฒนธรรมการเคารพเวลาของเพ่ือนร่วมงาน หากมีการเข้าเวรหรือนัดหมาย ต้องมาให้ทันเวลา เพ่ือไม่ให้เกิดความรู้สึกเหลื่อมล้ าว่าท าไมบางคนมาช้าแต่ได้ผลตอบแทนเท่ากัน ซึ่งเป็น
บ่อนท าลายก าลังใจทีม

3. ปรับเปลี่ยนทัศนคติจำก "ต่ำงคนต่ำงท ำ" เป็น "ช่วยเหลือเกื้อกูล" พบข้อมูลสะท้อนพฤติกรรม "ต่ำงคนต่ำงท ำ ไม่มีกำรท ำงำนเป็นทีม", และ "ต่ำงคนต่ำงจ้องจะใช้งำนซึ่งกันและกัน"
•แนวทำงแก้ไข: ใช้จุดแข็งขององค์กรที่มีวัฒนธรรม "ครอบครัว" และ "พี่น้อง", มาเป็นตัวขับเคลื่อน โดยเน้นย้ าว่าการช่วยเหลือกันไม่ใช่ภาระ แต่คือการดูแลคนในครอบครัว (เพ่ือนร่วมงาน) ต้องลดความ 
"เห็นแก่ตัว", และสร้างบรรยากาศที่ทุกคนขยับตัวช่วยเหลือกัน ไม่ใช่การ "นิ่งเฉย" เมื่อเห็นงานล้นมือเพ่ือน

4. ผู้น ำต้องมีควำมยุติธรรมและกล้ำตัดสินใจ มีข้อมูลระบุถึง "ควำมไม่ยุติธรรมของหัวหน้ำ" และการที่ผู้น า "ไม่เป็นผู้น ำ" ซึ่งอาจท าให้ลูกน้องรู้สึกว่าท าดีไปก็เท่านั้น หรือคนอู้งานก็ไม่ถูกลงโทษ
•แนวทำงแก้ไข: หัวหน้างานต้องสอดส่องดูแลอย่างใกล้ชิดและให้ความเป็นธรรม (Fairness) ต้องกล้าตักเตือนผู้ที่มีพฤติกรรม "เอำเปรียบกินแรงกันนิดๆ หน่อยๆ" เพ่ือไม่ให้พฤติกรรมนี้กลายเป็นเรื่องปกติ 
(Normalization) ในหน่วยงาน

5. ลดช่องว่ำงของกำร "สื่อสำร" และกำร "นินทำ" การปัดความรับผิดชอบมักมาพร้อมกับการ "โทษกัน" และ "นินทำว่ำร้ำย",
•แนวทำงแก้ไข: ส่งเสริมให้มีการสื่อสารแบบเปิดใจ (Open Communication) เมื่อมีปัญหาหน้างาน ให้พูดคุยเพ่ือหาทางออกร่วมกันแทนการจับกลุ่มนินทา หรือการประสานงานที่เพิกเฉยไม่สนใจกัน เพ่ือลด
ความขัดแย้งและสร้างความร่วมมือในการท างานจริง

สรุป: การลดปัญหาการกินแรงต้องเริ่มจากการ "ระบุหน้ำที่ให้ชัด" เพ่ือไม่ให้โยนงาน, "คุมวินัยเรื่องเวลำ" เพ่ือไม่ให้เบียดเบียนเพื่อน, และ "หัวหน้ำต้องเอำจริง" กับคนที่เอาเปรียบ เพ่ือรักษาน้ าใจของ
คนท างานดี
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