
Health Rider
บริการจัดส่งยาถึงบ้ าน





ข้อแนะนำจาก สปสช

ระยะทางกี่ กม ถึงจั ดส่ง

มีหลั กฐานการเซ็นต์ รั บยาปลายทาง เพื่อเป็ นหลั กฐานการ
เบิกโดยจะเป็ นการเบิกผ่าน E-claim

ได้ รั บการยินยอมจากผู้ ป่ วย เช่น ทำ consent form ให้ ผู้ ป่ วยเซ็นต์

กรณี Telemedแล้ วส่งไปรั บยาในร้ านยา / Rider / ปณ  สามารถ
ให้ บริการวั นเดียวกั นได้  เพราะถือว่าเป็ นคนละกิจกรรม

รพ ควรตั้งเกณฑ์การจัดส่งให้ชั ดเจน สมเหตุสมผล ตรวจสอบย้อนหลังได้  เช่น

ตั้ ง code รพ ในการลงค่าบริการเพื่อส่งเข้ าระบบ E-claim  โดยใช้
รหัสรายการ DRUGGP ค่าบริการจั ดส่งยาที่บ้ าน





รพ สปส เลือกรูปแบบ3



วางบิล รพ 45 บาท
ต่อธุรกรรม



สิทธิUC รพ ได้  5 บาท สิทธิอื่นๆ รพ ได้  10 บาท

เริ่มดำเนินการ 1 พค-30 กย 67
20 วั นทำการ * 5 เดือน = 100 วั น
คนไข้ ประมาณ 20 คนๆละ 45 บาท

ใช้ งบประมาณ 100,000 บาท

ขออนุมั ติจ้ างเหมาบริการ



 กดเรียกรถ



Code ส่งเข้าระบบ E-claim

SERVRID : HEALTH RIDER



ผู้ ป่ วยที่สนใจบริการ health rider กรอกแบบฟอร์ ม
และให้เภสั ชกรตรวจสอบก่อนดำเนินการ



รั บสมัครเฉพาะบุคคลากรในโรงพยาบาล



ข้อมูลสำหรั บผู้ สนใจสมัครเป็ น  Health Rider



ปร ะ เ ด็ น ข้ อตกลงของP L A T F O R M

หัวข้อประเด็น GAP

อุปกรณ์   RIDER ซื้อเอง
เสื้ อ400 บาท  กระเป๋า  500 บาท
ให้ จนท รพ สวมเสื้อของโรงพยาบาลและ
แขวนป้ายประจำตัวบุคคลากร

บริษัทส่งยอดผู้รั บบริการ ให้เภสัชกรตรวจสอบ
และวางบิลเรียกเก็บที่พัสดุ  เครดิตเทอม 30 วัน

Plateform จัดหาบุคคลากรปฏิบัติงานให้ รพ
กรณีมี ออเดอร์ 60 คนขึ้นไปต่อวันต่อ 1 คน

การจัดหา  RIDER

ไรเดอร์ ต้องส่งยาภายใน 2 ชมหลังกดรับออเดอร์

Plateform เป็นผู้รั บผิดชอบ ติดตามหาไรเดอร์รับ
ส่งยาเอง  กรณีพบปัญหาไม่มี rider กดรับงาน

กรณีหาไรเดอร์ไม่ได้ในวันนั้น กดยกเลิกงาน
และนำจัดส่งใหม่ในวันต่อไป

ถ้ายังไม่มีไรเดอร์รับงาน  บริษัทจะบริหารจัดการให้
บริษัทรับส่งพัสดุ มาจัดส่งแทน 
flash(ส่งก่อน 10.00 น.) , kerry(>5 order)
ซึ่งการเรียกเก็บกับ รพ ในสิทธิ UC  45 บาท 
เหมือนไรเดอร์

รายรับ- รายจ่าย  ของ  รพ

สิทธิ UC รพ จ่ายให้ plateform ออเดอร์ละ 45 บาท
ทั้งแบบไรเดอร์และพัสดุ และ รพ ส่ง e-claim กับ
สปสช ได้ เคสละ 50 บาท

สิทธิ Non-UC plateform เก็บค่าบริการจัดส่งกับผู้รั บ
บริการ และสรุปเงินคืนนำส่ง รพ กรณีไรเดอร์ออเดอร์ละ
10 บาท , กรณีพัสดุออเดอร์ละ 5 บาท
รูปแบบการนำส่งแล้วแต่ รพ กำหนด เช่น เงินบริจาค

การยืนยันจำนวนครั้งการให้บริการ

บุคคลากร  PLATEFORM

หน้าที่ช่วย รพ แพ็คยา และ ประชาสัมพันธ์โครงการ

เวลาปฏิบัติงานไรเดอร์

จัดส่งยาหลังเวลาปฏิบัติงานราชการ

สามารถกดรับยืนยันการจัดส่งก่อนเวลา 
16.00 น.ได้

TELEPHARMACY

ใช้ โปรแกรม หมอพร้อม ใน OPSERV
ในการโทรหาคนไข้หลังรับยา

กำหนดเวลาโทรในวันถัดไปหลังรับยามี planner บุคคลากรของplateform ที่เป็นผู้
ประสาน จัดหาไรเดอร์ และกดเรียกรถของบริษัทจัด
ส่งพัสดุ กรณีหาไรเดอร์ไม่ได้

ผู้รั บบริการต้องมี smartphone , app หมอพร้อม
และ health ID


